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饲网约车市场引发了更多的关注。一名深圳的网约车司机说，以前每天跑11小时左右，每悸个月能极挣到快2墨万元，现

在一天跑个20多单，大概只能挣到300案多元，贯有办时去掉租车费和油费，每个月实际到手的收入更少，“平台竞争太

激烈了，囊低价订单大行其道，现在钱不像以前那么好赚了。”更多的司机加入，更激烈潍的市场竞争，让“一口价”或

特价订单流行开来，网约车司机的感受最为明显。“我负从来不接‘一始口价’。”谈到“一口价”订单，司机胡缉师傅

干脆地告诉澎湃新闻记者，“记我们开油车的，谁去开‘挞一口价’啊。”“谭一口价订单如今占据我整体单量

的30%-40%。”司机崔迪（化名）箩则告诉澎湃新闻记者，如果不接“一口价”，他的每日流水量会极度缩水，“只能低

头妥协阔了。”拒绝和妥协之间，是一需个已经变了面目的网约车市场。难以挣脱的“一口价”所垒谓“一口价”，在一

些网约车平台上，也被叫作“平价车”“特惠快车”。服务商根据券起终点信息，预估镜里程、时长、实时路况，超综合

报出价格，湍与乘客最终的付款金额一致。通常而言，“一口价”订单会扛比普通订单价格有较大幅度下降。一位网约车

司机松向记者展示，原价为40余元的快车订单，选择“特惠”模式后，需要支付的实际金额为27元。其中5元会被平台抽

成，最终司铺机获得的收入为22元。普累遍情况痢下，司机在特惠模式中获得的单价收入大咐约为1.5元/公里，而普通订

单收入为2元/公里。在胡师傅所在的司机群里，不少司机加直言：“谁还做‘一口价’订单啊，还不如直接把车退了不干

了。”按照规则，平台不会强制要求临司机末接“一口价”订单，只需要关闭后台功能，就不会接到“一口价”订单。但

对于不少司机拦来说，他们并没有太多选择。“一口价订单如今占据我整体单量的30%-40%。”崔迪告诉记者，他是以“

跑量”取胜，每天大约要接40个订单，这也意味着“一犊口忍价”订单大约达到15个。今年43岁的崔竟迪，已经开了4年网

约车。他每天的日程极为固定：早上6点起床，7点“上班”，每天工作12个小时，每个月休息4天。难得没有接单的时候

，他诺会选褂择下车，在街边伸伸腰，豢或是小步快走，“平时是没时间运动的。”崔迪的感受是，平台派单吉会对“一

口价”倾斜，如果不接“一口价”，也接不到大单，甚至可能几个小时都接不到其他订单。这也让不少司机不得不开通“

一口价”。这种现象，已经引兄起了监管部门的尝关注。8月15日，杭州市市场监督管嫡理局、交通局等部门召开妓会议

，要求各网约出租车公司要漠对“一口价”等运价规则进行全面清理规范，并公开计价规则。上海、合肥、武汉和石家庄

等地监管部门，近期也纷纷约谈滔当地网约车公司，要求各网约出租车公司要合理确定网约出租车运价，实行明码标价，

同时清理“一口价”“特惠价”等运价规则，不得以不正当价格竞争行为扰乱市场秩序。运力“过剩”低价竞争流行的背

景之一，是更多的司机在进入网约车行业。据交通运输部，滩网约车监管信息交互系统数据显示，截至6月30日，全国共

有318家网埃约蠢车平台公司取得网约车枫平台经营许可，各地共发放拭网约灵车驾驶员证579万本。可资比对复的是，截

至2022年6月30日，全国共有277家网约车平台公司取得单网约车平台经营许可，各地软共发放网约车驾驶员证453万本。简

单估算，一年之内，网约车行业涌入了41家平台，以及126万名驾驶员。这还拢是在监控之内的数据。有地方监管部门的

通报中提到，自2022年下半年以来，各网约绦车抠平台公司为抢占市场打“价格战”，通狙过“特惠价”“一口价”等方

式吸引流量，放松准入把关，使不合规网约车数量进一步上涨。同时，平台公司瞒报营运数据，安全管理把控不严，造

成2023年上半年网茂约车交通事故数量大幅上升，给乘客的安全出行带来袒极大隐患。“目前网约车的市场规模，与疫情

前的2019年水平梦相近，但需求并没有大幅增加。”在多网约车行业从慷业多年的刘叶（化名）对澎湃新闻记者表示，他

们普返遍认为，网约车行业的供需矛盾较为明腑显。有数据显示，今年网约车订添单数量出现了回暖趋势，耻但在二季度

后订单宪增速明显放缓，甚至在4月份转为负增长，7月共收到订单8.21亿单，环毋比上升7.6%。不少城市已经发狄出了运

力过剩的预警。8月3日，重庆市道路运输事谜务中侩心发布网约车投资经营风险污提示称，重庆中心苹城区网络预约出租

汽车运力已远超实际需求，提醒，陕经营有风险，入行、入职务必谨慎。7月份，深圳市交通运输局发出风险提示称，根

据上半年度网约车行业运营动态数据，当前行业运力与需求已趋饱和。东南大学法学掳院副教授、交通法治与发展研首究

中心执行主任顾大松在接受澎湃新闻记者阶采访时表示，业内一般判断，城市内巡游出租车与奔网约车的比例保持在1:3较
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为合理，若网约车数量严重超过巡游出租车，以蹈这一数据来判断，即为供需失衡。以重庆市为例，截至2023年6枫月，

重庆中心城区取得网约车运输证的车辆达10.1万百辆，而巡游出租车的数量大约为1.6万辆，远超1:3这一比例。“其实这个

市场的信号已经十分充分了，就是运力过剩。”顾大七松说道。抢流量，争订单网约车仟市场的另一大变化是，手握流量

入口的聚合平台开驹始逐步扩大墨势力范围。有业内人士称，目前，高德与滴朵滴市占率接近3：7。根据公开数据显示：

高德市场份额近30%；日活用户稳定在1.2亿层左右；日均单量在今暴年2月突破800万。高村德是聚合打车平台的代表。公

开资料显示，高德辨率先于2017年上线聚合打车，只匹配资源，不亲自提供网约车运力。美团也已经放弃自营打车业务，

全面转向聚合模式。网约车聚合午平台是典型的轻资犀产运营，它们以“闲一键全网叫车”整合了出行需求、匹配运力供

给。手持流量入口，让聚合平台握住了不少中小网约车平台和司机的“命脉”。“在整个打车入辜口的份额中，高德占比

达到两三成。”瞳刘叶说，“从流量入口这个角度看，之前滴滴有八成的市场，现在市场份额大约降到了五六成。”刘涵

叶谈到，盖以高德为谋代表的聚合平台为消费者提供比价途径，通过每笔订单向网约车平台抽服务费，“起网涎约车行业

是一个价格敏感度极高的行业，通过比价，聚合平疼台吸引了越来越多的流量，越来越多网约车平台与其强绑定。”滴滴

和高德之间，高德等聚闻合平台上的网约车平台之间，乃至网约车司机之间，忿都在面临更为激烈的竞争。而价格的下降

，是坑激烈竞争之下最为直接的副产品。“网约车平台的抽成其弄实基本不会变化，抽成上限是30%，这是有规定的。”

某网约车平台武区域负责人杜泽（化名）解释说，“其实是因为平台整体订单金额降低，例如高德推出了‘特价车’订单

、滴滴推出了‘特惠车’订单，每一单整体稠的价格就低，到司机手里的自然也是按比例下降了。因价格便宜吸引了乘客

，平台要接入，只能接受，司机不接也没有生意，你不做别人挥会做。价格越便宜，乘客用得丝越多，司机不得不来。”

杜泽补充说，司机感知收入下降的另一个因素，是平台补贴疙减少，“司机不断涌入，平台不再需要像过去那样给到那么

大力蚕度的补贴来吸引司机。”而且，棉需求不变的情况下，司机增吓加，也意沛味着平均单量面临下降。一位福刷建网

约车司合机告诉澎湃新闻记者，这几个月是栓网约车旺季，但一些哭时段的整体订单却不增咸反减，而且，大多念是三煞

至六公里的小单。如何破局？眼下，网约撬车这座“围城”，更多的司机还在涌入。据网约车监管信息交互系统统计，今

年以来，各地发放网约车溪驾驶员证总数持续增长。截至今年7涕月，共本发放驾驶挨员证597.6万本，环比增长3.2%。晚

此前的6月份的这一数据是579万本，比5月新增20.6万愁本，单月新增数量兜创下新高。相比之下，网约车的使用需求则并

未出现持续较大幅度增长。如何改琴变这种供需矛盾？顾大松表示，目前还没有十分行之有你效的解决方妨式，较多的做

法是暂时冻结入场、休养生息，但这种方式也是双刃剑。另一种就是向鞘市场充分披露信息，把供需信息充分传达给从业

者和投资者，这可能是相对更好的方式。作为资深从忻业者的刘叶雄也提到，“对于司机收入问题，更应该关注日均单量

、小时收入，用这两个指标来进行评估比较合理。”至于平台的抽成问题，有司机介绍，各大打车平台博的咸抽成存共在

差异，不同的菩订单类型、不同的时段也会隆发生变动，没有固定比疚例。虽搁然每笔订单结束后的账单会显示抽成比例

，但更希望平台可以提前概明确抽成规则。相比之下，滴拨滴的抽成浮动较铃小，反而给了司机一种“安全感”——起码

收入是可以计算灰的。按交通运输部发录布的数据，截至7月底，各主要网约车平台、互联网道路货运篓平台公司均已公

告下调抽成比例或会员敦费上限，下落调幅度普遍在1到3个百分点。刘叶还提到，刻在市场焚饱和的情况下，“合硼规”

将是行业的发展炼方向，也是目前破解网约车低价困局的一个方式。可见的秸是，部分城市的监管部门已经开始明确要求

网约车平台要进一崎步霞提高合规网约车的比例。对于司机来说，他们的去留需要考量的因素更多。嫩常跑市区订单的王

山（化名）说，现在“来跑苔网约车的人多了”，这行门槛不高，“能坚持的话，还是能挣个辛苦钱。”王山的车租怕还

有十几天就要到期，他打算先休息一段时间，“如果能找到个不辛苦的活做的话，就不跑网约烧车了。”崔迪则说，自己

不会转行，“这两年看得多了，不想去创业了，每个尸月挣的判钱也就这么多。另外，做网约车司机的收入，我的家庭也

已经满足了。”加息该停了！小摩：若美联储进一步行动 消费者将陷入危险境地日元汇率持续贬值 机构：兑美元明年或

跌至155比亚迪王传福：建议公交和出租车先行电动化，并适度超前建设充电桩以前一年挣上海一套房，现在上千万流水

只赚1万元！二手车商日子难过“19奥园02”展期方案通过，奥园集团12只境内债整体展期3年股东“清仓式”减持，上交

所火速下发监管函，我乐家居股价依旧创新高人民币对美元中间价报7.1986，调贬17个基点网约车围城：百万司机涌入持

续业绩表现不佳 浦发银行董事长、行长将双双易人又一衰退预警信号？美个人破产申请大增，美股空头发声如何定位当前

经济的主要矛盾？印度想改国名为巴拉特？背后缘由为何美股收盘：担心美联储还加息，纳指跌1%，苹果英伟达跌3%昨
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